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RESUMO  
 
A capacidade de diferentes organizações compartilharem conhecimento de forma 
otimizada, durante o desenvolvimento de um produto, pode afetar o resultado do 
produto que está sendo desenvolvido. À medida que as tecnologias aumentam de 
complexidade, as empresas se veem obrigadas a encontrar formas de colaborar 
umas com as outras para criar novos produtos. Este estudo aborda como ocorre o 
compartilhamento de conhecimento entre diferentes organizações em um processo de 
desenvolvimento de produtos colaborativo (grey box), classificando o 
compartilhamento de conhecimento em três diferentes níveis: transferência, tradução, 
transformação. Através de um estudo de caso, se demonstra como ocorre o fluxo de 
compartilhamento de conhecimento entre a empresa cliente e empresa fornecedora, 
em um processo de desenvolvimento colaborativo. Os resultados quantificam o 
compartilhamento de conhecimento em cada etapa de um modelo de 
desenvolvimento de produtos indicando a intensidade de compartilhamento em cada 
etapa servindo de instrumento para profissionais a melhorarem o nível de 
entendimento do processo de desenvolvimento de produtos colaborativo. 
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