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RESUMO

O propésito do presente trabalho foi, a partir de critérios de importancia e de urgéncia
para avaliacdo de noticias de crime que chegam a Policia Federal brasileira, construir
modelos de classificacdo para auxiliar o decisor na distribuicdo de recursos humanos e
materiais as investigacdes policiais, bem como para indicar quais casos demandam
tratamento prioritario. Para tanto, foram identificados valores e objetivos da organizacao
e do decisor para a construgdo dos critérios que em seguida foram agregados em
modelos de classificacdo utilizando a metodologia FLOWSORT crisp, que usa
referenciais estaticos, e a metodologia FLOWSORT intervalar, que considera intervalos
de imprecisdo sem que seja nhecessario reduzi-los a valores singulares. Como
resultado, foi apresentado uma rede de objetivos meio/fins para apoio a formulacdo dos
critérios; o resultado das classificacfes de noticias de crime realisticas, com uma matriz
de urgéncia vs importancia e uma ferramenta grafica para analise holistica da
classificacdo. Os resultados sdo importantes para o continuo desenvolvimento de
modelos decisérios na organizacao, assim como para 0 aprimoramento de técnicas
decisérias na area de seguranca publica.
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